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Mindségpolitika

A Multicont Zrt. vezetdsége elhatdrozta, hogy tevékenységét az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany el6irasainak
megfelelden végzi. Munkéja soran a konténerszallitmanyozas (FCL, LCL), a légi, a kozati és vasiti forgalmak és a
hozzajuk kapcsolodo kisegité tevékenységek minden teriiletén ezeket az elirasokat kdveti. A tarsasag a szabvany
kovetelményeivel Osszhangban szabalyozza mikodését, javitja a munkavégzés feltételeit, munkakdrnyezetét,
gondoskodik munkatarsai képzésérol, és modszeresen torekszik a hibak kijavitasara, megel6zésére, a mindségbiztositasi
rendszer folyamatos korszertisitésére.

Mindségpolitikajanak célja, hogy megbizoit olyan szinvonalon szolgalja ki, ahogy az ebben az élenjaro és
technikailag fejlett szallitmanyozasi agban elvarhat6. Ez a szigora szabalyozas egyben hozzasegiti, hogy a Multicont Zrt.
hosszu tavon biztositsa piaci nagyon jo helyét a magyar konténerszallitmanyozok kozott. Munkavallaloinak egyéni
felelosségére alapozott miikodését, kiilsd €és belsd kapcsolatrendszerét a mindség, a megbizhatdsag, a gazdasagossag,
illetve a vevéi igények és elvarasok hatarozzak meg.

A munkatarsak mindség iranti elkotelezettségéért, a mindségpolitika megvaldsitasaért ¢s fejlesztéséért a tarsasag
vezetOsége felelosséget vallal.

A tarsasag vezetése hangsulyt fektet az igényes munkahely kialakitasara a kulturalt munkavégzés és a partnerek
megfeleld fogadasa érdekében. A magas szinvonal biztositdsdhoz a legkorszerlibb, nagykapacitasi szamitastechnikai
eszk6zok cseréje allando napirenden van az igényekhez mérten.

A vilagszinten folyé mindségpolitikai valtozasokat is el6térbe helyezi a cég, igy a szabvanyok valtozasait
igyekszik mihamarabb rendszerébe emelni, kovetni azt. A szolgaltatas folyamatait kockazatelemzésnek vetjiik ala, és
intézkedéseinkkel tevékenységiink kockéazatkezelése, valamint kockazat mentessége a célunk.

A Multicont Zrt. munkaltatoként is elkdtelezett az egyenldség, a sokszinliség és a befogadds mellett.
Gondoskodunk arrél, hogy szervezetiink minden tagja egyforman aktiv szerepet t6ltson be, hogy mindenkit — a sajat
személyisége jogan — teljes tisztelet 6vezzen, és mindenki élvezhesse annak a befogadd kornyezetnek az eldnyeit,
amelynek eldsegitésére folyamatosan toreksziink.

Elkotelezettek vagyunk tovabba a kornyezeti hatasok, karos emissziok folyamatos csokkentésére, a
szennyezOanyag kibocsatas megel6zésére, a keletkezd veszélyes hulladékok mennyiségének minimalizalasara, valamint
az anyag- és energia-felhasznalas hatékonysaganak javitasara.

Zéré tolerancia a vesztegetéssel és a korrupcioval szemben.

Célunk, hogy megbizéink mindenkor biztonsagban tudjak aruikat és arr6l mindenkor pontos informaciot
kapjanak, ezért fejlesztéseink egyik f6 iranya a termékkovetés pontositasa.

A vevok bizalmanak elnyeréséért és megtartasaért a tirsasag minden beosztottjanak, vezetdjének és szervezeti
egységének a cég hirnevének erdsitése, a vevoi igények megfeleldé mindségl teljesitése érdekében kell eljarnia és
egylittmtikddnie. Vevldink esetleges reklamacidit is a legmesszebb mendkig kivizsgaljuk, a felmeriilt problémakat a
szabvany altal szabalyozott modon a legrovidebb iddatfutassal igyeksziink megoldani.

Az adatkezelés soran figyelembe vessziik az eurdpai adatvédelmi biztos, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatosag ajanlasait és az Allami Szamvevészék e targyt belsé szabalyzatainak rendelkezéseit.

Budapest, 2022.11.02.
Berszan Laszlo

Vezérigazgatod

Ugyfeleink megrendeléseit a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek alapjan bonyolitjuk le. MRy
Businesses are transacted subject to the General Conditions of Hungarian Freight Forwarders. 3

\DNV/

\ MULTICONT Zrt. 1509001
‘ ‘ Adészam: 12384230-2-42
D-U_M-5 Szam: 644483554

Highest Creditworthiness B Dun & Bradstreet 2023 03.13.

Nﬁ‘iﬁ




