Adatvédelmi tajékoztatd

A MULTICONT Nemzetk6zi Szallitmanyozasi Logisztikai Zrt, tovabbiakban: MULTICONT Zrt.
(1061 Budapest, Andrassy Gt 45.) figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az On
érdekében az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) és az egyéb hatdlyos adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyoknak megfelel6en, az adatkezeléshez kapcsoldédd fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat
is figyelembe véve jarjon el. A MULTICONT Zrt. az adatkezelés soran az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR) rendelkezéseit is
figyelembe veszi és azoknak megfeleléen jar el. A MULTICONT Zrt. elkételezett lgyfelei
személyes adatainak védelmében és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Hozzajarulas az adatkezeléshez

Az adatkezelésre az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a felhasznalék onkéntes
hozzajarulasaval keriil sor. A hozzajarulast On https://www.MULTICONT.hu—-ra torténé
belépéssel adja meg. Adatai megadasaval On kifejezetten hozzajarul, hogy adatait az
MULTICONT Zrt kezelje.

On hozzajarulasa nélkiili vagy hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen térténd
adatkezelés

Az Info.tv. 6. (5) bekezdés alapjan MULTICONT Zrt az On hozzajarulaséaval rogzitett személyes
adatait — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban — jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl,
sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl — ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all — az On
kulon hozzajarulasa nélkil, valamint az On hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is

kezelheti.

Adatkezelés célja, id6tartama, jogalapja, adatok kdre és adattovabbitas

Az MULTICONT Zrt az altala kezelt adatokat az alabbi célok érdekében kezeli. Figyelemmel a
tobb adatkezelési célra — a tajékoztatd attekinthetéségét és az On szamara relevans informaciok
konnyebb fellelhet6ségét szem el6tt tartva — a MULTICONT Zrt a kezelt adatok korét, az
adatkezelés idGtartamat, az adatkezelés jogalapjat és az esetleges adattovabbitast, adatkezelési
célokkeént, rendezetten az alabbiak szerint mutatja be:

1. Arajanlatkérék (a szolgéltatas igénybe vevdi): ugyfél adatkezelés, hozzajarulas eseten
marketing célu kezelés a jovBben. Szerz6déskotést megel6z6en a MULTICONT Zrt marketing-
és reklam célokbol kezeli az érintettek adatait, kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasa
alapjan. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté az alabbi e-mail cimre kildott téritésmentes
kérelemmel: info@multicont.hu. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az lgyfél adatkezelés olyan
eseteiben, amikor az adatkezelés jogalapja valamely jogszabalyi rendelkezés, vagy nem teljesiilt
szerz6dés, az adattorlési kérelem kizardlag a marketing céli adatkezelésre értelmezhet6, és

nem érinti a térvényes vagy szerzddéses jogalap alapjan térténd adatkezeléseket.



2. Hirlevél regisztraltak: a hirlevélre torténd regisztracié esetén a felhasznalé altal megadott
adatok esetében az adatok kezelésének célja az felhasznald azonositasa hirlevélkildés céljabdl.
A hirlevélre regisztralt felhnasznalok szaméara a MULTICONT Zrt hirlevelet kild ki. Az adatok ilyen
célu felhasznalasat a felhaszndld leiratkozassal megtilthatja. Amennyiben nem tart igényt a
hirlevélre, a felhasznalé tordlheti magét a hirlevél-kildd adatbazisbdl a kikuldott hirlevelek végeén
talalhat6 ,Leiratkozas” hivatkozasra kattintva. Természetesen egyedi kérés esetén is toroljuk a
felhasznalét a hirlevél adatbazisbdl, mely kérést az info@multicont.hu email cimen jelenthetik be.

3. Honlap latogatdi — siitik (cookie-k) kezelése: A MULTICONT Zrt a https://www.multicont.hu
honlap latogatottsaganak mérésére Google Analytics szolgaltatast hasznal, amely a latogato
bongészéjében siitiket (cookie-kat) helyez el. Ezen sitik kizarélag a latogaté el6zetes, a
honlapon megjelend sitibanner atjan adott hozzajaruldsa esetén keriilnek elhelyezésre;
hozzajarulas hianyaban a szolgaltatas nem aktivalodik. A siitik célja a honlap latogatottsagaval
kapcsolatos statisztikai adatok (pl. megtekintett oldalak, latogatas id6tartama) gy(ijtése, a honlap
mikddésének és felhasznaléi élményének javitasa érdekében. A hozzajarulas barmikor
visszavonhaté a honlap lablécében elérhetd ,Siiti beallitdsok” hivatkozasra kattintva. A Google
Analytics altal kezelt adatokrél bévebb tdjékoztatds a Google sajat adatvédelmi iranyelveiben
érhetd el (https://policies.google.com/privacy). A honlap emellett kilsd weboldalakra mutat6
hivatkozasokat is tartalmazhat; ezen oldalak tartalmaért és adatkezelési gyakorlataért a
MULTICONT Zrt nem vallal felel6sséget.

_ga Egyedi latogatok megkiilonbéztetése (Google Analytics) 2 év
_ga_<azonosito> Munkamenet-adatok tarolasa (pl. latogatas id6tartama, 2 év
megtekintett oldalak)

Mindkét siti a MULTICONT Zrt. sajat (first-party) sttije, azaz a honlap domainjérél kerul
bedllitasra, azonban az altaluk gydjtott adatokat a Google dolgozza fel és tarolja. A fenti
élettartamok a Google Analytics alapértelmezett bedllitasai szerintiek; a bongész6k egy része
(pl. Safari, Firefox) ennél révidebb, jellemz6en kb. 13 hdnapos élettartamot érvényesithet sajat
adatvédelmi szabalyzata alapjan.

Adatai biztonsaga

Az MULTICONT Zrt adatkezelési m(iveletei, technikai és eljarasi szabalyai kidolgozdsa soran
fokozottan figyelt arra, hogy azok biztositsak az On adatainak megfelel§ szintl fizikai és
szamitastechnikai védelmét. E koérben a MULTICONT Zrt kiemelt figyelmet fordit a kezelt
adatokhoz  tortén6é  jogosulatlan hozzaférhet6ségnek, az adatok  jogosulatlan
megvaltoztathatésaganak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
sériilésének elkeriilésére, illetve megakadalyozasara. Az alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg, hogy a kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a
kezelt adatok hitelessége és sértetlensége biztositott legyen.

Az adatkezelésre jogosultak kére



A személyes adatok megismerésére kizarélag a MULTICONT Zrt munkatérsai, illetve egyéb az
adatok megismerésére megfeleléen feljogositott személyek (pl. személyzeti tanacsadok)
jogosultak. A MULTICONT Zrt az On adatainak a védelme érdekében, valamennyi adatkezelésre
feljogositott munkatarsat a jelen tajékoztatdban és a jogszabdlyokban foglaltak betartasara hivja
fel, valamint titoktartasra kotelezi.

Az On jogorvoslati lehetéségei

A kezelt adatair6l On az info@multicont.hu cimen barmikor tajékoztatast kérhet. Tovabba
személyes adatainak a helyesbitését/megvaltoztatasat, torlését barmikor kezdeményezheti az
info@multicont.hu cimen. A MULTICONT Zrt a személyes adatokat torli — feltéve, hogy a torlést
toérvény nem zarja ki -, ha azok kezelése jogellenes, téves és ez az allapot jogszer(ien nem
orvosolhat6, illetve az adatkezelés célja megszint, az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart vagy a torlést birdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte. On kérheti az adatainak a zarolasat is. A MULTICONT
Zrt is zarolhatja az adatait, ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a
torlés sértené az On jogos érdekeit. A zarolt adatok kizarolag addig kezelhet6ek, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A MULTICONT Zrt a
tajékoztatasra, helyesbitésre, megvaltoztatas, toérlésre vagy zaroldsra vonatkozé kérésének
munkaidében mindenkor a lehet6 legrévidebb hataridében, de legkésébb 25 nap alatt eleget
tesz. A kérés végrehajtasardl a MULTICONT Zrt killon értesitést csak erre vonatkozo kifejezett
igény esetén kild. Amennyiben a kérés nem teljesithet6 és a tajékoztatas, helyesbités,
megvaltoztatas, torlés vagy zarolas iranti igény visszautasitasra keril, akkor a MULTICONT Zrt
25 napon belil irdsban vagy — hozzajarulas esetén — elektronikus Uton kézli az elutasitas
indokait. Az elutasitasrél sz6l6 indokok kozlése mell§zésre keril, ha ez — az adatkezelés céljara
valo tekintettel — az érintett jogos érdekét nem sértené.

On tiltakozhat adatai kezelése ellen, ha az adatok kezelése vagy tovabbitasa kizar6lag a
MULTICONT Zrt jogi kotelezettségének teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A MULTICONT Zrt a
titakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz és dontésérél a kérelmezbt
irasban t4jékoztatja.

Amennyiben a MULTICONT Zrt az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, akkor az okozott kart megtériti. On a személyiségi
joganak megsértése esetén sérelemdijat (Ptk. 2:52. 8) kbvetelhet.

Jogérvényesités

Mindenekel6tt, javasoljuk, hogy ha ugy érzi, hogy az adatai nem megfeleléen lettek kezelve,
akkor — a kialakult helyzet leggyorsabb és legegyszer(ibb orvoslasa érdekében — juttassa el a
sérelmét magéban foglalé panaszat a MULTICONT Zrt részére. A MULTICONT Zrt a panaszt a
lehetd legrovidebb hataridén belil, de legkés6bb 30 nap alatt kivizsgalja és a vizsgélat
eredményérdl Ont tajékoztatja.

On a személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birdséag elétt is érvényesitheti, a birésag az
Ugyben soron kivdl jar el. Tovabba személyes adatai védelme érdekében panasszal fordulhat a



Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsdghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., telefon: 06-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
http://www.naih.hu)

Az adatkezel6 megnevezése, elérhetdésége

Megnevezés: MULTICONT Nemzetkozi Szallitmanyozasi Logisztikai Zartkdrien M3kodd
Részvénytarsasag
Cim: 1061 Budapest Andrassy ut 45.



